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TIPP DES MONATS - von Ihrem Tierarzt Mérz

Terminvergabe in der ambulatorischen GroBtierpraxis

Sehr geehrte Damen und Herren,

wir méchten gerne fir Sie unsere Terminvergabe im Bereich unserer
Grolitierpraxis optimieren.

Zeit ist ein wertvolles Gut und wir wollen in IThrem Interesse
verantwortungsbewusst damit umgehen.

Um Ihnen Uber die Mittagszeit eine gewiinschte ,,tierarztfreie* Zeit zu bieten,
bitten wir um Ihre Anrufe fur alle planbaren Besuche morgens bis um 08:30
in der Praxis. Nur so kdnnen wir eine optimale Routenplanung organisieren,
die Thnen und uns Kosten sparen hilft. Behandlungen auBBerhalb der
geplanten Tour flhren fir alle zwangslaufig zu Mehrkosten im
Personalbereich.

Fir Behandlungsauftrage, die nach 8.30 eingehen, kdnnen wir nicht
sicherstellen, dass diese zu IThrem Wunschtermin abgearbeitet sind.

Nach wie vor setzen wir alles daran, NOTFALLE umgehend zu behandeln.,
Vielen Dank fir Ihr Verstandnis .

Ihr Team der Tierarztpraxis Nemann
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